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Umweltschutz- und Nachhaltigkeit

Grundsatzerklarung

Das Hotel Vier Jahreszeiten ist sich Uber die globalen Umweltprobleme bewusst und erkennt die
Verantwortung gegeniiber der Umwelt. Wahrend das Wohlbefinden unserer Gaste an erster Stelle
steht, verpflichten wir uns, unseren Betrieb auf nachhaltige Weise zu fiihren und relevante
MafRnahmen umzusetzen, um die Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren und diese zu erhalten,
wo immer wir tétig sind.

Das Hotel Vier Jahreszeiten ist bestrebt, folgende Verpflichtungen umzusetzen:

e Einhaltung der geltenden Umweltgesetze, Umweltstandards und bewahrten Praktiken

e Uberwachung und Dokumentation des taglichen Energieverbrauchs und der damit
verbundenen Emissionen sowie monatliche, vierteljahrliche und jahrliche Analyse zur
Uberpriifung des Energieverbrauches.

e Wertschatzung und Instandhaltung des Gebaudes.

e Forderung des effizienten Einsatzes von Materialien und Ressourcen in unserem gesamten
Gebaude, insbesondere von Wasser und Energie.

e Minimieren des Abfallstroms durch Wiederverwendung, Recycling und Schonung naturlicher
Ressourcen, insbesondere durch Energie- und Wassereinsparung.

o Festlegung tragfahiger 6kologischer und sozialer Ziele und Vorgaben, Integration eines
Uberpriifungsprozesses und regelmaRige Veroffentlichung von Fortschrittsberichten.

e Kontinuierliche Ermittlung von Méglichkeiten zur Verbesserung unseres
Umweltmanagementsystems.

o Fodrderung des Bewusstseins und Aufklarung unserer Mitarbeitenden tber Umweltfragen und
nachhaltige Arbeitsmethoden.

e Einbindung unserer Gaste, Mitarbeitenden, Lieferanten und Auftragnehmer in unsere
Initiativen zum Schutz der Umwelt — Bertcksichtigung von Riickmeldungen bei der Festlegung
unserer Umweltprogramme und -verfahren.

¢ Beteiligung an Initiativen zur Verbesserung des Umweltschutzes auf lokaler und nationaler
Ebene.

Zielsetzung
Diese Richtlinien sollen die nachhaltige Bewirtschaftung des Hauses stets verbessern.

1. Umweltbewusstsein

o Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden fiir die Umweltproblematik und die Notwendigkeit
eines verantwortungsvollen Handelns.

¢ Wir vermitteln unseren Mitarbeitenden alltdgliche Umweltpraktiken und MaRnahmen am
Arbeitsplatz.

e Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden dazu, sich an Umweltinitiativen zu beteiligen und diese
Zu unterstutzen.

o Wir erlautern unseren Gasten unser Umweltengagement und geben ihnen die Mdglichkeit,
unseren umweltfreundlichen Initiativen beizustehen.
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2. Energienutzung

Die Senkung des Energieverbrauchs tragt dazu bei, die Umweltbelastung und gleichzeitig die
Energiekosten zu verringern. Um den Energieverbrauch zu minimieren, befolgen wir folgende
MaRnahmen:

Effiziente Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Reduzierte Nutzung von fossilen Brennstoffen verringern und Umstellung auf erneuerbare
Energien.

Guter Erhalt und optimale Nutzung von Maschinen und Anlagen.

Nutzung von energieeffizienten und energiesparenden Geréaten.

Nutzung von Zeitschaltuhren, Sensoren und anderen Geréaten zur Regulierung des
Energieverbrauchs.

Energieverluste verringern, z. B. durch die Verwendung isolierter Rohre fir den Transport
heiRer oder gekuhlter Flissigkeiten.

Ziele firr die Begrenzung des Verbrauches definieren und regelmaRige Uberwachung der
Prozesse.

3. Wasserverbrauch

Angesichts der globalen Erwérmung sind die Frischwasserquellen sehr knapp und auf einige wenige
nattrliche Vorkommen beschrankt. Zur Einschrankung des Wasserverbrauches befolgen wir folgende
MalRnahmen:

Wasserverluste durch regelmaRiges Uberpriifen auf undichte Stellen verringern.

Sensoren, Reglern und anderen wassersparenden Geréten installieren.

Eine effiziente Nutzung der Wéaschereiausristung sicherstellen.

Sowohl unsere Mitarbeiter als auch unsere Gaste fir den verantwortungsvollen Umgang mit
Wasser sensibilisieren.

Sensibilisierungsmalinahmen zur Wiederverwendung von Handtlichern und Bettwésche fir
unsere Gaste.

Ziele fur die Minimierung des Wasserverbrauchs, Uberwachen, analysieren und regelmafig
setzen.

Stets nach neuen Mdglichkeiten der Reduzierung des Wasserverbrauches suchen.

4. Abfalle

GroRe Mengen an Abfallen stellen eine auf3erordentliche Belastung fur die Umwelt und die 6ffentliche
Gesundheit dar. Wir sind sehr bemuiht, Abfélle zu vermeiden, zu recyceln und wiederzuverwenden,
um ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu verringern. Unser Entsorgungs-Managementplan beinhaltet
die folgenden Punkte:

Beschrankung der Verwendung von Einwegverpackungen fir den Hotelbedarf, sofern
moglich.

Verwendung kompostierbarer und biologisch abbaubarer Produkte und Materialien, wann
immer die Mdglichkeit dazu besteht.

Einzelverpackungen von Hygieneartikeln in Schlafzimmern limitieren.

Sortieren und Trennen der Recyclingabfélle.

Sammeln und Recyceln von Speisedl fur zulassige Zwecke.

Kompostieren unserer Gartenabfélle zu ndhrstoffreichem Naturdiinger.
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e Recycling von Materialien wie Papier, Pappe, Glas, Kunststoffverpackungen, Metalldosen,
Tintenpatronen, organische Restaurantabfélle usw.

e Sicheres Entsorgen von gefahrlichen Abféllen wie Batterien, elektronischen Geraten,
Leuchtstoffréhren, Glihbirnen, Rdhren, usw.

e Reinigung der Stadt unterstiitzen durch Aufraumaktionen.

5. Umweltgerechtes Beschaffungswesen

Umweltfreundliches Beschaffungswesen ,Environmentally Preferable Purchasing” (EPP) ist die Praxis
des Erwerbens von Produkten sowie Dienstleistungen, die weniger schadlich fir die Umwelt (Boden,
Luft und Wasser) und alle Arten sind, die fiir ihr Uberleben auf diese angewiesen sind.
Umweltgerechte Produkte sind solche, die mit weniger schadlichen Materialien hergestellt werden
oder bei Ver- und Gebrauch minimale Auswirkungen auf die Umgebung haben.

Wir fihren EPP durch, sofern umweltfreundliche Optionen bestehen, unter Berlcksichtigung der
Gastezufriedenheit, Hotelstandards und verniinftiger Kostenkalkulation.

Unsere Malinahmen fiir einen umweltorientierten Einkauf umfassen Folgendes:

e Foérderung und Favorisierung von umweltfreundlichen und energieeffizienten Produkten.

o Wir praferieren recycelte, kompostierbare und biologisch abbaubare Waren.

Méoglichst saisonale und lokal produzierte Giter um somit Transportenergie zu vermeiden.
GroRReinkaufe zur Reduzierung des Verpackungsmdlls tatigen.

Organische Diinger und weniger schadliche Reinigungsmittel werden beflirwortet.
Umweltfreundliche Produkte mit dem Okosiegel und Umweltzeichen werden bevorzugt.
Erkunden der Moglichkeiten der Wiederverwendung und/oder -aufbereitung mit dem Handler.
Okologisierung der Lieferkette durch die Suche nach Anbietern, die unsere Werte teilen und
Uber ein Umweltmanagementsystem verfligen.

6. Soziale Verantwortung

Als Unternehmen engagieren wir uns fur folgende soziale Verpflichtungen:

e Wir bekennen uns zur Achtung der Menschenrechte, zur Férderung von Vielfalt und Inklusion
sowie zur Einhaltung fairer Arbeitspraktiken.

e  Wir gewahrleiten die Sicherheit und den Komfort unserer Gaste durch strenge
Sicherheitsmaflinahmen, Notfallvorsorge und Hygienestandards.

e Wir engagieren uns flr die Férderung von Arbeitsplatzsicherheit, fairen L6hnen und
angemessenen Arbeitshedingungen fir alle Mitarbeitende und Lieferanten.

e Wir unterstiitzen lokale Gemeinschaften und Projekte durch soziale Initiativen,
Bildungsférderungen und Spendenaktionen.
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Nachhaltigkeitsplan

Zweck

Der Nachhaltigkeitsmanagementplan soll sicherstellen, dass wir unsere Ziele erreichen, unsere
Nachhaltigkeit stets verbessern und langfristige Umweltauswirkungen verringern, sowie das
Wohlergehen unserer Géaste, Mitarbeiter und der Umwelt zu steigern.

Der Nachhaltigkeitsmanagementplan soll den taglichen Betrieb unseres Unternehmens unter
Berucksichtigung von Umwelt-, soziokulturellen, Qualitats-, Gesundheits- und Sicherheitsaspekten
nachhaltig steuern.

Energiesparziele

e Nutzung griiner Energie

e Verringerung der CO2-Emissionen

e Optimierung der Energieeffizienz von Pflanzen
e Senkung der Energieausgaben

Ziele der Abfallbewirtschaftung

e Verringerung der Wasserausgaben

e Verringerung der Menge an nicht wiederverwertbarem Abfall
o Erhéhung der wiederverwertbaren Menge an Reststoffen

o Verbesserung der in den Vorjahren erzielten Ergebnisse

Generelle Zielsetzungen

e Erreichen der Green-Globe-Zertifizierung
e Entwicklung einer Geschéftsstrategie auf der Grundlage von Nachhaltigkeit, Qualitat,
Sicherheit und Gesundheit

Zufriedenheitsziele

Steigerung des Engagements bei unseren Gasten
Gastezufriedenheit, gemessen durch Umfragen, erhdhen

Gaste Uber gute Abfallbewirtschaftungspraktiken informieren

Die Gaste Uber die CSR-Projekte unseres Unternehmens unterrichten

Schulungsziele

o Bewusstsein fir die ,Corporate Social Responsibility*
unseres Unternehmens schéarfen Social

e Samtliche Mitarbeitende mit den Umweltrichtlinien vertraut Responsibility
machen

e Durchfuhrung von Recycling-Schulungen fur Mitarbeitende

e Schulung von mindestens einer Abteilung pro Jahr zum
Thema Nachhaltigkeit
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Anwendungsbereich

Der Geltungsbereich des Nachhaltigkeitsmanagementplans erstreckt sich auf alle Aktivitaten im Hotel
Vier Jahreszeiten, sowie auf die Einbeziehung aller Mitarbeitenden, Kunden und Gaste,
Geschaftspartner, Eigentiimer, anderer Interessengruppen und der Umwelt im Gesamten.

Referenz
Green Globe Zertifizierungsstandard und Leitfaden zur Klassifizierung
Unsere Vision

Wir erachten Green Globe als die weltweit fihrende Zertifizierung fur nachhaltiges Reisen und
Tourismus. Die Green-Globe-Zertifizierung ist das global anerkannteste und am langsten laufende
Programm, das es uns als einem der griinen Akteure in der Reise- und Tourismusbranche ermdglicht,
selbstbewusst fur unsere Umweltfreundlichkeit und unser Engagement fiir die Menschen und das
Wohlbefinden an unserem Standort zu werben.

Nachhaltigkeit im Hotel Vier Jahreszeiten wird definiert als:

"Die Fuhrung der Geschaftsvorgange im Einklang mit den Leitsatzen unseres Unternehmens, das sich
der globalen Umweltprobleme bewusst ist und seine Verantwortung fiir die Umwelt anerkennt.
Wahrend das Wohlergehen unserer Gaste im Vordergrund steht, verpflichten wir uns, unseren Betrieb
auf nachhaltige Weise zu fihren.”

Wir glauben, dass unsere Gaste, Mitarbeiter und die Umwelt gleichermal3en wichtig sind. Unser Plan
fur nachhaltiges Management stellt sicher, dass Mitarbeitende, Kunden, Geschaftspartner,
Eigentimer, andere Interessengruppen, die Umwelt und die Immobilie gut behandeln.

Unser Nachhaltigkeitsmanagementplan umfasst diese vier Schwerpunkte:

Okologie
Aktive Beteiligung an der Erhaltung von Ressourcen, Nutzung erneuerbarer Energien im Rahmen des
Méoglichen, Verringerung der Umweltverschmutzung und Erhaltung der biologischen Vielfalt.

Soziokulturell

Beteiligung an Malinahmen zur sozialen Verantwortung des Unternehmens zur Entwicklung der
Gemeinschaft, zur Schaffung von Arbeitsplatzen vor Ort, zur Achtung der lokalen Gemeinschaften und
zum Schutz der Mitarbeiter.

Qualitat

Jede Tatigkeit, die sich wirtschaftlich selbst tragen kann, indem sie Wettbewerbsvorteile innerhalb der
Branche schafft und einen inspirierenden Service bietet, der die Erwartungen der Géste nicht nur
erflillt, sondern Ubertrifft; sie tragt weiterhin zum wirtschaftlichen Wohlergehen der umgebenden
Gemeinschaft bei, durch lokale Eigentumsverhaltnisse, Beschaftigung, den Kauf lokaler Produkte usw.
Ein nachhaltiges Unternehmen sollte seinen Mitarbeitern, Gasten, Geschéftspartnern, Eigentimern
und weiteren Interessengruppen zugutekommen.

Gesundheit und Sicherheit
Das Hotel Vier Jahreszeiten erfillt alle geltenden Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften und
garantiert, dass sowohl die Gaste als auch die Mitarbeiter optimal geschuitzt sind.
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Tragféhiges Management

Unser Hotel muss ein SMP (Sustainable Management Plan) einrichten und aufrechterhalten, das den
enthaltenen Anforderungen entspricht:

Sie sind angemessen der Natur und dem Umfang der Aktivitdten der Organisation.
Sie sind auf die vier Schliisselbereiche des SMPs abgestimmt, d. h. Umwelt, soziokulturelle
Aspekte, Qualitat sowie Gesundheit und Sicherheit.

e Beinhaltung einer Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung des SMPs.

e Erfillung einer Verpflichtung, der mindestens geltenden Gesetze, Vorschriften und sonstige
Anforderungen, nach denen sich die Organisation richtet.

e Einen Rahmen zu schaffen, fiir die fur die Festlegung und Uberpriifung der SMP-Ziele und —
Vorgaben.

o Dokumentation, Umsetzung, Aufrechterhaltung, und Bildung aller Mitarbeitenden des SMPs.

e Zuganglichkeit fur alle betroffenen und interessierten Personen.

¢ RegelmaRige Uberprifung, um Relevanz und Angemessenheit fir die SMP Organisation
sicherzustellen.

Einhaltung der Rechtsvorschriften

Das Hotel Vier Jahreszeiten ist nach dem deutschen Recht lizenziert und erfullt alle einschlagigen
internationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften, einschlie3lich Gesundheits-, Sicherheits-,
Arbeits- und Umweltaspekten. Ebenso sind die Versicherungsrichtlinien, sowie andere Vorkehrungen
zum Schutz von Gasten und Mitarbeitern auf dem neuesten Stand.

Schulung der Mitarbeitenden

Die Einstellung, Schulung, jahrliche Bewertung und Leistungsbeurteilung von Mitarbeitern in unserem
Hotel erfolgt im Einklang mit den Kompetenzen und Qualifikationsmodellen des Unternehmens und
dessen Uberzeugungen und Erwartungen.

Kundenzufriedenheit

Das Hotel Vier Jahreszeiten prift die Kundenzufriedenheit, indem es Feedback auf verschiedenen
Wegen und Plattformen erhalt. Wir sind Uberzeugt, dass wir jede Form von positivem oder
konstruktivem Feedback, das uns unsere Géaste zukommen lassen, annehmen und entsprechend
handeln. Neben der Kundenzufriedenheit Gberprifen und tiberwachen wir auch die interne
Qualitatsleistung und Zufriedenheit.
Beispielsweise:
e Das Trust You Portal
¢ Interne E-Mail-Umfragen, die unseren Gasten gegen Ende ihres Aufenthalts zugesendet
werden.
e Ruckmeldung in 24 Stunden
e Gaste-E-Mails
e Alle Online-Plattformen von Drittanbietern wie TripAdvisor, Booking.com sowie samtliche
Kanale der sozialen Medien.
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Lokale Flachennutzung, Design und Konstruktion

Laufende Instandhaltung und Reparaturen werden regelmafig durchgefihrt. Bei allfalligen
Renovierungen wird so viel wie méglich von der urspriinglichen Struktur wiederverwendet, wobei das
historische Design und die urspriingliche Architektur beibehalten wird. Die Renovierung bzw.
Inneneinrichtung wird stets so nachhaltig, energiesparend und langlebig wie méglich gestaltet, wobei
auch umweltfreundliche Materialien verwendet werden.

Kommunikationsstrategie

Wir kommunizieren mit unseren Gasten innerhalb des Hotels, um unsere MaRnhahmen und Einséatze
klar und definiert zu kommunizieren. Uber unsere Online Prasenz kommunizieren wir unsere
Initiativen und gemeinnitzigen Engagements.

Gesundheit und Sicherheit

Wir befolgen strenge Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsgesetze, Vorschriften und Verfahren, um
die Umwelt zu erhalten und zu schiitzen und einen Arbeitsplatz zu schaffen, an dem wir das Beste aus
unseren Mitarbeitenden herausholen und gleichzeitig das Risiko von Verletzungen vermeiden.

Die Mitarbeiter werden entsprechend geschult, um sie auf die Gesundheits- und Sicherheitsaspekte
bei der Arbeit aufmerksam zu machen. Die Gaste werden durch entsprechende Beschilderung und
andere Formen der Kommunikation auf Gefahren aufmerksam gemacht.

Die Beschaffungs- und Betriebspolitik fur alle Gerate, Ausristungen und Anlagen ist darauf
ausgerichtet, dass sie so umweltfreundlich wie mdéglich sind, d.h. wenig Emissionen verursachen und
moglichst wenig Energie verbrauchen. Eine weitere Anforderung, die wir zu erfiillen versuchen, ist die
Beschaffung von Waren und Ausstattungen, die haltbar und langlebig sind.

Wir verflgen Uber ein erfahrenes Team von Technikern, die die Anlagen und Ausstattungen instand
halten, sodass wir standig Uberprifen kénnen, ob sie sich in einem guten Betriebszustand befinden.
Alle notwendigen und obligatorischen Sicherheitsanforderungen, wie Risikobewertungen und die
Verwendung von personlicher Schutzkleidung sind gewahrleistet.

Die Lebensmittelsicherheit und Standards werden regelmafig Gberpruft, um sicherzustellen, dass die
Systeme zur Einhaltung der Lebensmittelsicherheit zufrieden stellend sind. Alle neuen Mitarbeiter
werden in Sicherheit und Verfahren geschult und missen einen verbindlichen Grundkurs in
Lebensmittelhygiene absolvieren.

Katastrophenmanagement

Brandschutz - Das Hotel nimmt die Dienste einer dritten Instanz und lokale Feuerwehren, in Anspruch,
um alle Mitarbeiter zu beaufsichtigen, zu analysieren, zu beraten, zu schulen und zu zertifizieren.

Jahrlich finden Ubungen mit dem gesamten Personal statt, bei denen eine reale Katastrophe simuliert
und die Reaktion darauf getibt wird. Ubungen werden von unabhangigen Parteien beobachtet und die
Beobachtungen und Berichte werden dokumentiert.
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Unsere Philosophie

"Wir stellen sicher, dass alle Prozesse in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Gesetzen und im
Einklang mit ethischen, sozialen und dkologischen Standards durchgefuhrt werden."

Ausbeutung/Korruption

Unser Haus steht in strikter Ubereinstimmung mit dem deutschen Arbeitsrecht.
Ausbeutung wird durch folgende Aspekte vermieden:

¢ Richtlinie zur Chancengleichheit bei der Beschaftigung
e Verhaltenskodex
e Grundsatze gegen Belastigung, sowie Mobbing

Das Hotel Vier Jahreszeiten verbietet alle Formen der Bestechung, direkt oder durch Dritte,
einschlieBlich der Mitarbeiter, die keine Bestechungsgelder erbitten, arrangieren oder annehmen.

Es werden keine direkten oder indirekten Beitrdge an politische Parteien usw. geleistet, um sich einen
Vorteil bei geschaftlichen Transaktionen zu verschaffen.

Das Hotel arbeitet nicht mit Auftragnehmern und Lieferanten zusammen, von denen bekannt ist, dass
sie Bestechungsgelder zahlen, oder bei denen der begrindete Verdacht besteht, dass sie dies tun.

Gleichberechtigte Einstellung

Das Hotel Vier Jahreszeiten fordert Vielfalt und Gleichberechtigung auf allen Ebenen des
Unternehmens. Keine Mitarbeitenden oder Bewerber werden in irgendeiner Weise, aufgrund von
Geschlecht, Herkunft oder ethnischer Zugehdgrigkeit, diskriminiert.

Alle Stellen werden auf der Grundlage der Qualifikation besetzt. Unser Hotel hélt sich an alle Gesetze
und Vorschriften zum Arbeitsrecht und bietet Bedingungen und Léhne, die tUber den
Mindestanforderungen liegen.

In Deutschland gelten strenge arbeitsrechtliche Vorschriften, die wir in vollem Umfang einhalten.
Schutz der Mitarbeitenden

Die Gehalter und Sozialleistungen entsprechen den geltenden Vorschriften, und alle gesetzlich
vorgeschriebenen Einzahlungen in Versicherungs- und Rentenkassen werden im Namen aller
Mitarbeitenden geleistet. Fir Arbeitsstunden, die tber die nach deutschem Arbeitsrecht festgelegten
Arbeitszeiten hinausgehen, werden Uberstunden bezahlt. Die Wochen- und Arbeitszeiten
Uberschreiten nicht die gesetzlichen Héchstwerte des Arbeitsrechts, aber da es im Gastgewerbe
vorkommen kann, dass zusatzliche Stunden geleistet werden missen, werden die Mitarbeitenden
entsprechend entlohnt.

Um den Schutz der Mitarbeitenden in unserem Hotel weiter zu festigen, halt der Betriebsrat
regelméRige Sitzungen ab und stellt sicher, dass alle Bedenken und Ideen der Mitarbeiter gebihrend
bertcksichtigt und nach Méglichkeit umgesetzt werden.
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Dies schlie3t den Nachhaltigkeitsmanagementplan fur das Hotel Vier Jahreszeiten im Jahr 2024 ab.

Wir sind uns bewusst, dass Umweltschutz und Nachhaltigkeit ein kontinuierlicher Prozess ist. Daher
wird der Nachhaltigkeitsmanagementplan jahrlich Gberprift.

Das Hotel wird die folgenden Punkte in geplanten Absténden fortlaufend messen und Uberwachen,
um zu Uberprifen, ob wir eine kontinuierliche Verbesserung allen relevanten Bereichen erreichen:

Elektrizitatsverbrauch
Verbrauch von Wasser
Emission der Treibhausgase
Produzierte Abfélle

Unser Plan fur das Nachhaltigkeitsmanagement wird durch die folgenden Richtlinien und Verfahren
sowie durch weitere Dokumente belegt und unterstrichen:

Umweltpolitische MaRnhahmen

Gesundheits- und Sicherheitsstrategien
Geschaftsethik und Verhaltensregulierung
Abfallwirtschaftsplan

Umweltvertragliche Beschaffungsregulierung
Prafungsbericht zur Umweltvertraglichkeit
Managementplan fir Umweltverschmutzung
Katastrophenmanagementplan

e Green Book



